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NUumeros da Nossa Ouvidoria
2° semestre 2025

No 2° semestre de 2025, a Ouvidoria da Maggi Administradora de Consorcios Ltda.
recebeu 6 acionamentos. Esse numero representa migracao de apenas 0,021% de todos

os atendimentos realizados através de nossa Central de Atendimento.

Segue abaixo o volume de atendimentos realizados X o volume de acionamentos:
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Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Jul Ago Set Out Nov Dez Total

Atendimentos realizados

Central de Atendimentos: 6.901/ 5.341 | 4.127 | 4.651 | 3.551 | 3.576 | 28.147

Reclamacdes Recebidas: 4 / 2 0 0 0 0 6

Procedentes: 1 0 0 0 0 0 1

% reclamagdes X
atendimentos:

0,057% | 0,037%| 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |0,021%
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