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1. OBIJETIVO

A Maggi Administradora de Consécio, preza pela privacidade e seguranca de seus dados pessoais, a
vista disso, interessados em demonstrar nosso compromisso em proteger a sua privacidade e seus dados
pessoais, garantindo a transparéncia, a seguranca e os direitos dos titulares de dados presentes em nossa
empresa, criou-se o Termo de Uso e a Politica de Privacidade. Este documento foi elaborado em
conformidade com a Lei Federal n2 12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet), e com a Lei
Federal n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais).

O presente Termo de Uso e a Politica de Privacidade detalha e descreve a forma que sua privacidade
é protegida pela Maggi Administradora de Consdcio ao coletar, tratar e armazenar as informacdes pessoais,
destinadas aos nossos Usudrios e Titulares de Dados Pessoais, a fim de que estes tenham conhecimento da
forma que sua privacidade é protegida pela Maggi Administradora de Consdcio.

2. DOCUMENTOS DO SISTEMA INTEGRIDADE ENVOLVIDOS

e Lein213.709, de 2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados;

e Lein212.965, de 2014 — Marco Civil da Internet; e

e Constituicdo Federal, de 1988 — inviolabilidade a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas (incisos X).

3. DEFINICOES

e LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (“LGPD”): Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 a lei que dispde
sobre o tratamento de dados pessoais em meios digitais ou fisicos realizados por pessoa natural ou por
pessoa juridica, tendo como objetivo defender os titulares de dados pessoais e ao mesmo tempo
permitir o uso dos dados para finalidades diversas, equilibrando interesses e harmonizando a prote¢ao
da pessoa humana com o desenvolvimento tecnoldgico e econémico.

e AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS (ANPD): Orgio da administragio publica
responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento desta Lei em todo o territério nacional.

e CONTROLADOR: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as
decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.

e OPERADOR: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados
pessoais em nome do controlador.

e DATA PROTECTION OFFICER-DPO: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal
de comunicagdo entre o controlador, os titulares de dados e a ANPD.

e DADOS PESSOAIS: Informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel, exceto dados
comerciais.

e TITULAR DE DADOS PESSOAIS (“TITULAR”): Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que
sdo objeto de tratamento.

e TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS (“TRATAMENTO”): Toda operagdo realizada com dados pessoais,
como as que se referem a coleta, produgdo, recepgao, classificagdo, utilizagdo, acesso, reprodugao,
transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliacao ou
controle da informagao, modificagdo, comunicagao, transferéncia, difusdao ou extracao.

e CONSENTIMENTO: Autorizagdo expressa dada pelo titular do dado pessoal para que a Administradora
trate seus dados pessoais para uma finalidade previamente descrita.
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e ANONIMIZAGAO: Utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do tratamento, por
meio dos quais um dado perde a possibilidade de associacdo, direta ou indireta, a um individuo.

e COOKIES: Sao arquivos armazenados nos computadores ou dispositivos mdveis dos usuarios ao acessar
uma pagina web que guardam e recuperam informacdes relacionadas a sua navegacao.

4. ACEITAGAO DO TERMO DE USO E POLITICA DE PRIVACIDADE

Ao utilizar os servicos, vocé confirma que leu, compreendeu o Termo de Uso e Politica de Privacidade
aplicaveis ao servico solicitado e concorda em ficar a eles vinculado. Por essa razdo recomenda-se a
cuidadosa leitura e andlise dos preceitos cuidadosamente aqui descritos, antes de interagir com nossos
servigos ou fornecer suas informagoes.

5. COLETA E USOS DE INFORMAGCOES PESSOAIS

Quando se realiza o cadastro, preenche formuldrios e/ou interage com qualquer um dos servicos
oferecidos pela Maggi Administradora de Consdcio, seja por meio fisico ou digital, inclusive nos sites
operados pela Administradora e ao acessar os Sites e Aplicativos, vocé autoriza a coleta e tratamento de
determinados Dados Pessoais solicitados, que serdo mantidos em sigilo e serdo utilizados apenas para o
propédsito que motivou o cadastro. Vocé também estard concordando com as diretrizes da nossa Politica de
Privacidade, que indica quais os fundamentos legais e as praticas adotas pela Maggi Administradora de
Consdcio.

Dentro os dados que coletamos, estdo:

a) Dados informados e disponibilizados para que vocé receba um servico estreitando o nosso
relacionamento comercial (tais como informagdes de contato, residéncia, informagdes financeiras,
atividade de ocupacdo, data de nascimento, documentos pessoais e/ou outros);

b) Dados de navegacdo (ex.: endereco IP, localizacdo, pais, tempo de navegacdo, tempo de acesso) ou
dados que surjam de sua interagdo com nosso site; e

c) Cookies e sistemas de rastreamento da internet.

E esses dados serdo utilizados para uma das seguintes finalizardes abaixo:

l. Responder aos seus pedidos, fornecendo informagdes sobre nossos produtos, servicos e para
contato com nossos especialistas, para esclarecimentos de duvidas e oferta de planos
administrados pelo Consércio Maggi;

Il.  aprimorar o nosso relacionamento com vocé, bem como a eficacia de nossos produtos e servigos;

lll.  disparo de anuncio comerciais, bem como publicidade dos nossos produtos e servigcos. Essas
atividades poderdo ser realizadas em midia impressa, por meios automatizados ou eletronicos,
incluindo correio, e-mail, telefone (por exemplo: chamadas telefénicas, SMS, WhatsApp) e outros
meios (por exemplo: sites, aplicativos moveis). Nestas comunicacGes eletronicas, vocé encontrard
a opgdo de paralisar o envio de novos materiais, caso a comunicacdo venha por midia impressa,
solicitamos que nos encaminhe um e-mail para privacidade@admconsorcio.com.br; e

V. os dados sdo coletados e processados com base no contrato de adesao a cota de consdrcio para o
processamento da finalidade (I) e do nosso interesse legitimo para o processamento das
finalidades (I1) e (ll1). Estes dados poderdo ser processados eletronicamente dentro de sistemas de
T.I. e manualmente em papel, onde serdo armazenados durante todo o seu ciclo de vida,
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garantindo a seguranca e a confiabilidade deles em conformidade com os principios de justica,
legalidade e transparéncia e de acordo com as cldusulas das leis e regulamentos aplicaveis.

O tratamento dos dados pessoais ocorrera durante todo o periodo que se achar necessdrio para o
exercicio do seu objeto social, e se encerrard o tratamento no prazo de 5 (cinco) anos, contados da data do
término da relagao, ressalvado o direito da Administradora de manter os dados armazenados em ambiente
seguro e controlado a disposi¢ao para consulta.

6. RETENGCAO E TRATAMENTO DOS DADOS

A Maggi Administradora de Consécio, retém todos os dados fornecidos, inclusive os Dados Pessoais,
enguanto o cadastro estiver ativo e conforme seja necessario para realizacao de seus servicos e mantém os
mesmos armazenados pelo tempo que for necessdrio, podendo variar de acordo com a natureza e propdsito
do tratamento dos dados, para o cumprimento das finalidades descritas no presente documento.

6.1 COMPARTILHAMENTO DE INFORMACOES PESSOAIS
Os dados pessoas fornecidos a nossa empresa poderao, caso necessario, serem compartilhados com
empresas pertencentes aos sécios controladores, principalmente quando se tratar de cliente ou potencial
cliente, sem prévio aviso.

Cumpre informar também que, a nossa empresa nao realiza compartilhamento de informagoes de
identificacdo pessoal publicamente ou com terceiros, salvo exigéncia legal.

6.2 COOKIES
Cookies sdo pequenos arquivos de texto enviados pelo site ao computador do usudrio e que nele
ficam armazenados, com informacgdes relacionadas a navegac¢do do site. Por meio dos cookies, pequenas
guantidades de informacdo sdo armazenadas pelo navegador do usudrio para que nosso servidor possa |é-
las posteriormente.

Podem ser armazenados, por exemplo, dados sobre o dispositivo utilizado pelo usuario, bem como
seu local e horario de acesso ao site. As informacbes eventualmente armazenadas em cookies também sdo
consideradas dados pessoais e todas as regras previstas neste Termo de Uso e Politica de Privacidade
também s3o aplicaveis a eles. E importante ressaltar que nem todo cookie contém dados pessoais dos
usudrios, ja que determinados tipos de cookies podem ser utilizados somente para que o servico funcione
corretamente.

6.3 DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS PESSOAIS
Os titulares de dados presentes na Maggi Administradora de Consdcio, podem fazer as solicitacoes
listadas abaixo, entrando em contato através do nosso e-mail privacidade@admconsorcio.com.br, e tais

pedidos serao analisados levando em consideracgdo as leis aplicaveis. Os direitos sao:

a) DIREITO A CONFIRMACAO DA EXISTENCIA DO TRATAMENTO: o titular de dados pessoais pode
buscar junto a Maggi Administradora de Consdécio a confirmacdo de tratamento relativas a seus
dados pessoais;

b) DIREITO DE ACESSO: o titular de dados pessoais pode solicitar e receber uma cdpia de todos os
dados pessoais coletados e armazenados;

c) DIREITO DE CORRECAO: o titular de dados pessoais pode requisitar a correcio de dados pessoais
que estejam incompletos, inexatos ou desatualizados;
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d) DIREITO DE ELIMINACAO: o titular de dados pode requisitar a exclusdo de seus dados pessoais do
banco de dados da Maggi Administradora de Consécio, salvo se houver um motivo legitimo para a

sua manutencdo, como eventual obrigacdo legal de retencdo de dados;

e) DIREITO DE SOLICITAR A SUSPENSAO DE TRATAMENTO ILICITO DE DADOS PESSOAIS: o titular de
dados pessoais podera requisitar a qualquer momento a anonimizacao, bloqueio ou eliminacao de
seus dados pessoais que tenham sido reconhecidos por autoridade competente como
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na LGPD; e

f) DIREITO A REVOGACAO DO CONSENTIMENTO: o titular de dados pessoais tem direito a revogar o
seu consentimento. Entretanto, ressalta-se que isso ndo afetara a legalidade de qualquer
tratamento realizado antes da retirada e que a recusa do consentimento podera afetar a qualidade
de nossa devolutiva quanto as informacdes de nossos produtos ou servicos.

6.4 RECURSOS ADICIONAIS
Caso ainda restem quaisquer duvidas a respeito da forma como a Maggi Administradora de Consécio tratam
seus dados pessoais, o titular podera entrar em contato com a nossa DPO Milena Fernanda Pereira Morini
através do e-mail: privacidade@admconsorcio.com.br.
A Administradora se reserva no direito de solicitar a identificacdo do titular dos dados pessoais objeto

da solicitacdo, através de possiveis solicitagdes prévias de documentos ou demais comprovagées que possam
comprovar sua identidade.

7. CONTROLE DAS ATUALIZAGOES

O nosso Termo de Uso e Politica de Privacidade de Dados foi atualizada em 01/03/2025.
Publicaremos periodicamente atualizacdes em nosso website, que sempre entrardo em vigor na data da
publicacdo, reforcando a importancia de acompanhar nossa Politica de Privacidade de Dados.
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